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Umowa na wykonanie Inwestycji w ramach projektu:
»0dnawialne Zrodta energii dla mieszkancow Bielska-Biatej”

(dane przedsiebiorcy: nazwa, adres, NIP, REGON, nr KRS),
FEPIEZENTOWEANYIM PIZEZ: .ovevvevieeevererrereeeeeeeseseeesesssseseseesessssesssssssessssess bensesssstheseesesessesessesessesessssesessesssesssnsssesssesen

zwanym (3) w dalszej czesci umowy Wykonawca

zwanym (3) w dalszejiczesci umowy Zamawiajgcym.

Zgodnie z zapisami Regulaminu naboru wnioskow i realizacji projektu —, Odnawialne zrddta energii
dla mieszkaricow Bielska-Biatej”—>zawarto umowe o nastepujacej tresci:

§1.
Postanowienia ogdlne
Inwestycja jest czescig projektu np. ,Odnawialne Zrédta energii dla mieszkarcow Bielska-Biatej”
wspéifinansowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na
lata 2014-2020, Osi Priorytetowej IV Efektywno$¢ energetyczna, odnawialne Zrédta energii
i gospodarka niskoemisyjna, Dziatanie 4.1 Odnawialne Zrddta energii, Poddziatanie 4.1.3 Odnawialne
zrédta energii — konkurs

1. Strony oswiadczajg, ze zapoznaty sie z Regulaminem naboru wnioskdw i realizacji Projektu
i akceptuja jego zapisy.

2. Strony os$wiadczajg, ze zobowigzujg sie do wzajemnego wspodtdziatania przy wykonywaniu
umowy. Jednoczesnie Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich
okolicznosciach moggcych mieé wptyw na termin realizacji prac.
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Zamawiajgcy os$wiadcza, ze jest wtascicielem/wspdtwiascicielem lub uzytkownikiem
wieczystym nieruchomosci, na ktdrej realizowana bedzie inwestycja i jest w petni
umocowany do dysponowania nieruchomoscig w celu wykonania robét.

Zamawiajgcy osSwiadcza, Zze zobowigzuje sie do wykonania czynnosci zwigzanych
z przygotowaniem robét (prac), w szczegdlnosci do udostepnienia terenu budowy, odbioru
robot i zaptaty umowionego wynagrodzenia na zasadach okreslonych w umowie.
Wykonawca oswiadcza, ze znajduje sie w sytuacji finansowej pozwalajgcej na realizacje
przedmiotu umowy, w szczegblnosci nie jest prowadzone wobec niego postepowanie
upadtosciowe, nie ztozyt wniosku o ogtoszenie upadtosci badZz otwarcie postepowania
restrukturyzacyjnego, a takze nie wystepujg wobec niego zadne okolicznosci prawne lub
faktyczne, ktére mogtyby mie¢ negatywny wplyw na realizacje zobowigzan przyjetych
W niniejszej umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze urzadzenia, ktére zostang uzyte w instalacji, bedg nie starsze niz
1 rok od daty produkgcji, nie byty uzywane i beda spetnia¢ "Minimalne parametry techniczne
dla mikroinstalacji OZE" obowigzujgce i okreslone «na 'stronie: https://www.oze.bielsko-
biala.pl

§2.

Przedmiot umowy

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca podejmuje sie/realizacji Inwestycji sktadajgcej sie z nastepujacych
mikroinstalacji:

O

O
O
O
O

instalacji fotowoltaicznej
instalacji solarnej

pompy ciepta c.o.
pompy ciepta c.o. i c.w.u.
pompy ciepta c.w.u.

zgodnie z przedstawiong iprzyjetg ofertg z dnia ...l .

1.

Przedmiot umowy bedzie realizowany na nieruchomosci zlokalizowanej przy ul.
.......................................................................... w Bielsku-Biatej

Termin rozpoczecia Pracustala Si€ Na .....ccceveeeeeiveeeecciineiee e r.,atermin

zakonczenia prac ustalasi@ Na ..........ccccccveeieicece e r.

Zmiana terminu przewidzianego na wykonanie umowy lub wykonanie poszczegdlnych

elementdow robodt jest mozliwa o czas opdznienia, jesli takie opdznienie wystgpi lub bedzie

miato wptyw na wykonanie przedmiotu zamdwienia w przypadku:

a) zmian spowodowanych warunkami atmosferycznymi, w szczegélnosci: kleski zywiotowe,
szczegdlnie niesprzyjajgce warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce prowadzenie robot
budowlanych i dokonanie odbiorow;

b) innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego i Wykonawcy,
skutkujgcych niemozliwoscig prowadzenia prac lub wykonywania innych czynnosci
przewidzianych umowa.
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§3.

Obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci Zamawiajgcego:
Przygotowanie nieruchomosci/budynku do montazu instalacji zgodnie z Regulaminem
naboru i realizacji projektu w sposdb niekolidujgcy z funkcjonowaniem Zamawiajgcego i oséb
trzecich, w szczegdlnosci uzytkownikéw budynkow/posesji sgsiadujgcych.
Zabezpieczenie mienia wtasnego w sposdb uniemozliwiajacy jego zniszczenie lub uszkodzenie
w toku montazu instalacji.
Umozliwienie Wykonawcy realizacji prac tak, aby w mozliwie najmniejszym stopniu zaktécac
biezgce funkcjonowanie obiektow sgsiadujgcych oraz przebywajgcych na ich terenie oséb.
Udostepnienie Wykonawcy terenu budowy na czas wykonywania prac stanowiacych
przedmiot umowy, w zakresie niezbednym do ich poprawnego wykonania, w uzgodnionym
przez Strony terminie.
Wskazanie i udostepnienie Wykonawcy bezpiecznego miejsca sktadowania dostarczonych
materiatdw i urzadzen niezbednych do montazu instalacji.
Udostepnienie Wykonawcy wszelkich niezbednych de montazu instalacji mediéw (prad,
woda), pomieszczen oraz zapewnienie dojazdu drogg utwardzong do budynku dla pojazdéw
0 masie nie przekraczajacej 3,5 tony. Koszty medidéw zuzytych na potrzeby montazu instalacji
pozostajg po stronie Zamawiajgcego.
Odbidr prac od Wykonawcy w ustalonych terminach.

§4.

Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy:
Wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z zatozeniami zawartymi w niniejszej umowie,
znalezytg starannoscig, zgodnie .z aktualnym.. poeziomem wiedzy technicznej
i obowigzujagcymi normami prawa' budowlanego i przepisami BHP, a takze w zgodzie
z zatozeniami i wymaganiami technicznymi okreslonymi dla projektu , Odnawialne Zrddta
energii dla mieszkaricéw Bielska-Biatej”.
Wykonawca ponosi. odpowiedzialno$¢ prawng i finansowa wobec Zamawiajgcego i oséb
trzecich za wszelkie szkody wynikte z zaniechania, niedbalstwa oraz dziatan niezgodnych
z obowigzujgcymi przepisami. i\ zasadami wiedzy technicznej swoich pracownikdéw
i dostawcow:
Zapewnienie materiatdow, narzedzi, urzadzen i srodkéw transportu oraz wykwalifikowanych
pracownikéw w- zakresie . niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy,
posiadajgcych stosowne uprawnienia.
Uporzadkowanie miejsca realizacji inwestycji oraz przekazanie do utylizacji zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami odpadéw powstatych w wyniku robdét budowlano-
instalatorskich.
Przekazanie warunkéw gwarancji wraz z kartg gwarancyjng producenta.
Wszystkie materiaty wykorzystane przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy
powinny odpowiada¢ wymogom wyrobéw dopuszczonych do obrotu i stosowania
w budownictwie okreslonym w ustawie Prawo Budowlane oraz Regulaminowi naboru
whioskow i realizacji projektu.
W przypadku wykonywania robdét w sposdb wadliwy, niezgodny z normami lub niezgodnie
z warunkami niniejszej umowy w trakcie realizacji robot Wykonawca moze zosta¢ wezwany
przez Zamawiajgcego do niezwtocznej zmiany sposobu wykonania robét.
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8) Woykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za naruszenie przepiséw bhp i p.poz przez jego
pracownikédw oraz ewentualne szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem robdt
budowlano - montazowo - instalacyjnych jezeli powstaty z jego winy.

§5.
Odbior instalacji

1. Zamawiajgcy po otrzymaniu informacji od Wykonawcy o zakonczeniu Inwestycji zobowigzany
jest w ciggu 7 dni kalendarzowych poinformowaé o tym Operatora Projektu.

2. Operator Projektu w ciggu 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania tej informacji
przystapi do odbioru instalacji poprzez swojego Inspektora nadzoru.

3. W razie stwierdzenia wad instalacji w toku odbioru Wykonawca zobowigzany bedzie
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni do usuniecia wszelkich wad.

4. W przypadku koniecznosci dokonania ponownego odbioru przez Operatora Projektu
po usunieciu usterek, ewentualne koszty tego odbioru ponosi Wykonawca.

5. Podstawg do rozliczenia wykonanych prac i wystawienia' przez Wykonawce faktury bedzie
bezusterkowy protokét  odbioru’ podpisany przez Wykonawce, Zamawiajacego
i przedstawiciela Operatora Projektu (Inspektora nadzoru), a w. przypadku wiecej niz jednej
mikroinstalacji wykonywanych przez Wykonawce — komplet takich protokotéw, po jednym na
kazdag mikroinstalacje.

§6.
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie prawidlowej dokumentacji oraz -montaz instalacji Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie w kwocie e ztotych brutto (stownie:
...................................................... ) - zgodnie z ofertg i kosztorysem ofertowym
szczegdtowym stanowigcymi zatacznik nr. 1 do umowy, w tym w podziale na poszczegdlne
mikroinstalacje:

ST zt brutto—za ............. (rodzaj mikroinstalacji)
ST zt brutto — zan............ (rodzaj mikroinstalacji)
e zt brutto —za .......2n... (rodzaj mikroinstalaciji)

2. Wykonaweca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT, po dokonaniu odbioru wg §5.

3. Termin ptatnosci ustala sie do 14 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT
na konto wskazane w. fakturze.

4. Strony uzgadniajg pfathos¢. jednorazowg po bezusterkowym odbiorze Inwestycji przez
Inspektora nadzoru.

§7.

Gwarancja jakosci i rekojmia za wady
1. Na wykonany przedmiot umowy Wykonawca udziela gwarancji jakosci oraz rekojmi Wykonawcy
obejmujacej catos¢ prac wykonanych w ramach przedmiotu zamdwienia, w tym takze za czesci
realizowane przez podwykonawcow.
Terminy gwarancji jakosci oraz rekojmi Wykonawcy wynosza®:
[] Instalacje fotowoltaiczne:
- na wady ukryte modutéw fotowoltaicznych - ......... lat (min. 10 lat),

zaznaczy¢ X przy odpowiednim typ mikroinstalacji wchodzacej w sktad Inwestycji objetej umowg
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- nauzysk mocy z modutéw fotowoltaicznych w ciggu 10 lat - ......... % (minimum 90%),
- nauzysk mocy z modutéw fotowoltaicznych w ciggu 25 lat - ......... % (minimum 80%),
- gwarancja na pozostate urzadzenia w instalacji fotowoltaicznej - ..... lat (min. 5 lat),

- rekojmia na wykonang instalacje ..... lat (min. 5 lat).

[J Instalacje solarne:

- Kolektory solarne - ..... lat (min. 5 lat),

- Pogrzewacz wody - ..... lat (min. 5 lat),

- Sterownik - ..... lat (min. 5 lat),

- gwarancja na pozostaty osprzet instalacji solarnej - ..... lat (min. 5 lat),

- rekojmia na wykonang instalacje ..... lat (min. 5 lat).

[J Pompy ciepta:

- zgodnie z gwarancjg producenta - ....... lat
- gwarancja na pozostaty osprzet do instalacji pompy ciepta-..... lat (min. 5 lat),
- rekojmia na wykonang instalacje ...... lat (min. 5 lat)

Bieg terminu gwarancji jakosci i rekojmi za wady rozpoczyna sie w dniu nastepnym liczac od daty
bezusterkowego odbioru tj. podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 umowy.
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu,gwarancji jakosci i rekojmi za wady takze
po terminie okreslonym w ust. 1, jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu.
Obowigzkiem Wykonawcy bedzie usuniecie wady przedmiotu umowy, a obowigzkiem
Zamawiajgcego bedzie zawiadomienie Wykonawcy drogg elektroniczng o wadzie.

Wykonawca gwarantuje, ze czas reakcji serwisu,«definiowany jako przyjecie wezwania
(zgtoszenia) wyniesie maksymalnie 48 godzin, <@ czas usuniecia awarii/nieprawidtowosci
od momentu zgtoszenia wyniesie maksymalnie do 7 dni od przyjecia zgtoszenia.

Szczegbtowe postanowienia dotyczgce gwarancji jakosci okresla karta gwarancji instalacji.
Szczegdtowe postanowienia dotyczace rekojmi za wady okreslajg przepisy art. 556-576 kodeksu
cywilnego.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac obowigzki z rekojmi lub gwarancji jakosci w postaci
niezwtocznego usuwania wad i usterek.

W przypadku braku wykonywania obowigzkdw wynikajgcych z gwarancji jakosci lub rekojmi
za wady lub wykonywania ich nieterminowo Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wykonania
zastepczego.

Strony ustalajg, ze w przypadku koniecznosci zapewnienia w catym okresie gwarancji przegladéw
gwarancyjnych zgodnie z zaleceniami / wymaganiami producentdéw poszczegdlnych elementéw
instalacji, jezeli takie przeglady sg przewidziane przez producenta poszczegdlnych elementow,
jako warunek zachowania gwarancji producenta- koszty ponosi: Wykonawca/Zamawiajgcy
(nalezy wybrac¢). W przypadku ponoszenia kosztéw przez Zamawiajgcego okresla sie nastepujgce
koszty przegladow:........ccceevecveinreneennenenn zt (ale nie wyzsze niz 2 % wartosci danej mikroinstalacji

rocznie)
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Strony ustalajg, ze wezwania (zgtoszenia) do wykonania czynnosci gwarancyjnych bedg
przekazywane Wykonawcy:
- telefonicznie/sMSs NA NUMET .....ocoveeeieireeec ettt st e er e lub

= MAIEM N AAIES ...t e s e b s aee

W przypadku zgtoszen przekazywanych w dzien poprzedzajacy dzierh ustawowo wolny od pracy,
czas na wykonanie czynnosci biegnie od godziny 8.00 pierwszego dnia po dniu ustawowo
wolnym od pracy.

Niezaleznie od zasad zgtaszania potrzeby czynnos$ci gwarancyjnych wskazanych w ust. 11,
Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji gwarancyjnej w sytuacji, gdy awaria
instalacji jest powazna, przez co strony rozumiejg awarie zagrazajacg zyciu, zdrowiu lub mieniu
znacznej wartosci.

O potrzebie niezwlocznej reakcji Zamawiajgcy zawiadomi® Wykonawce telefonicznie
pod numer telefonu komorkowego: ..o e, z podaniem przyczyn.

Obowigzki Wykonawcy i uprawnienia Zamawiajgcego wynikajace z niniejszego paragrafu
obowigzujg przez caty okres gwarancji jakosci/oraz rekojmi.

§8.
Odstgpienie od umowy
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznoSci powodujacej, ze wykonanie umowy nie jest
mozliwe, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili. zawarcia umowy, Zamawiajagcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci umowy.
W przypadku stwierdzenia niewywigzania sie ktoréjkolwiek ze Stron z warunkdéw okreslonych
niniejszg umowa, Strona. druga moze rozwigza¢ umowe w formie pisemnej, z zachowaniem
14 - dniowego okresu wypowiedzenia:
Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w ust. 2, w szczegdlnosci moze nastapic:
a) w wypadku». pozostawania  przez Wykonawce w opOznieniu z przystgpieniem
do wykonania umowy przez co najmniej 14 dni od umoéwionego przez Strony terminu;
b) Wykonawca nie przestrzega prawa budowlanego Ilub realizuje roboty niezgodnie
z zasadami wiedzy technicznej;
c) stwierdzone wady uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego
przeznaczeniem;
d) Wykonawca z wifasnej winy przerwat realizacje robdét na okres dtuiszy
niz 14 dni;
e) w toku montazu instalacji zajdzie konieczno$¢ wykonania dodatkowych prac, ktére
nie byty przewidziane w zakresie prac okreslonym w ofercie, a Zamawiajgcy nie wyrazi
zgody na wykonanie tych dodatkowych prac.

W przypadku odstgpienia od umowy, o ktéorym mowa w ust. 1 lub rozwigzania umowy, o ktérym
mowa w ust. 2 i 3, rozliczenie wykonanych robdt oraz zgromadzonych na placu budowy
materiatdw i urzadzen dla potrzeb robdt jeszcze niezrealizowanych, nastgpi protokotem
zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Strony, na podstawie inwentaryzacji opracowan
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projektowych odebranych przez Zamawiajgcego oraz inwentaryzacji robdt, materiatow
i urzgdzen dokonanej na placu budowy.

5. Inwentaryzacja, o ktérej mowa w ust. 4, zostanie przeprowadzona w terminie 14 dni od dnia
pisemnego odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez jedng ze Stron.

6. W przypadku nieprzystgpienia jednej ze Stron do czynnos$ci wymienionych w ust. 4, Strona druga
jest upowazniona do ich dokonania jednostronnie.

7. Do czasu przeprowadzenia inwentaryzacji, o ktérej mowa w ust. 4-6, Wykonawca zabezpieczy
przerwane roboty w zakresie uzgodnionym przez Strony. Koszt zabezpieczenia przerwanych
robot pokrywa Strona, z winy ktdrej nastgpito odstgpienie od Umowy lub rozwigzanie Umowy.

§09.
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto
za kazdy dzien zwtoki wobec terminu zakonczenia prac wymienionego w § 2 ust.2.

2. W przypadku odstgpienia od umowy«przez Wykonawce 'z powodu okolicznosci, za ktére
nie odpowiada Zamawiajgcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
10% wartosci brutto przedmiotu umowy.

3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktére nie
odpowiada Wykonawca, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
wartosci brutto przedmiotu umowy.

4. W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce usterek wymienionych w. protokole odbioru
w terminie umownym Wykonawca zobowigzany bedzie ‘zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za kazdy dzien zwtoki.

5. W przypadku naliczenia przez<Zamawiajgcego kar. umownych wymienionych w pkt 1 i 4
Wykonawca wyraza zgode na pomniejszenie wynagrodzenia/wymienionego w § 6 ust. 1
o kwote kar umownych.

§ 10.
Postanowienia koricowe

1. We wszelkich kwestiach nieuregulowanych'umowg i w zakresie prawnych relacji pomiedzy
Stronami, odpowiednie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne Zrddta
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Spory zaistniate:w zwigzku z wykonywaniem umowy Strony bedg wyjasnia¢ w drodze mediacji,
a w razie braku porozumienia, beda rozstrzygane w sgdzie wtasciwym dla Zamawiajacego.

3. Zmiany w umowie wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Umowe sporzadzono i podpisano w dwdch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

5. Wszelkie zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesé. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy postanowieniami zatgcznika a postanowieniami umowy,
rozstrzygajaca jest tresc zatgcznika.

Zamawiajacy Wykonawca
(czytelny podpis) (podpis, piecze¢ firmowa)
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Zatgcznik Nr 2 do umowy
KARTA GWARANCYJNA INSTALACII

ZAMAWIAJACY UPRAWNIONY Z TYTULU
GWARANCII (imie, nazwisko, adres)

GWARANT ~-WYKONAWCA
(nazwa, siedziba, telefon)

RODZAJ INSTALACII

ADRES LOKALIZACJI INSTALACII

IMIE | NAZWISKO UZYTKOWNIKA

DATA PODPISANIA BEZUSTERKOWEGO
PROTOKOtU ODBIORU

Stosownie do ustalen § 7 UMOWY Z dRia ...ccceideniceceeee e e , ktora jest realizowana
w ramach Projektu pn. ,Odnawialne Zrodta energii 'dla mieszkancow Bielska-Biatej” udzielam
gwarancji jakosci na caty zakres wykonania Instalacji.

Jednoczesdnie udzielam gwarancjirjakosci na wykonang w ramach realizacji ww. zamdwienia dostawe
i montaz Instalacji w podanej wyzej lokalizacji.

Okresy gwarancji jakosci liczone od daty podpisania<bezusterkowego protokotu odbioru wynosza

(zaznaczyc’ X przy odpowiednim typ mikroinstalacji wchodzacej w sktad Inwestycji objetej umowq)*:

[1 Instalacje fotowoltaiczne:

- na wady ukryte modutéw fotowoltaicznych - ......... lat (min. 10 lat),

- na uzysk mocy z modutéw fotowoltaicznych w ciggu 10 lat - ......... % (minimum 90%),
- na uzysk mocy z modutéw fotowoltaicznych w ciggu 25 lat - ......... % (minimum 80%),
- gwarancja na pozostate urzadzenia w instalacji fotowoltaicznej - ..... lat (min. 5 lat),

[ Instalacje solarne:

- kolektory solarne - ..... lat (min. 5 lat),

- pogrzewacz wody - ..... lat (min. 5 lat),

- sterownik - ..... lat (min. 5 lat),

- gwarancja na pozostaty osprzet instalacji solarnej - ..... lat (min. 5 lat),

[0 Pompy ciepta:
- zgodnie z gwarancjg producenta - ....... lat
- gwarancja na pozostaty osprzet do instalacji pompy ciepta - ..... lat (min. 5 lat),
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Warunki gwarangji:

1.

10.

11.

Zakazuje sie ingerencji osob trzecich w elementy Instalacji przez okres obowigzywania gwarancji,
z uwzglednieniem terminéw wynikajacych z niniejszej karty

Uprawnienia wynikajgce z gwarancji Zamawiajgcy moze realizowaé niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z rekojmi.

W okresie gwarancji Gwarant - Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania wad,
awarii i usterek Instalacji (dostarczonych i wbudowanych materiatéw, urzadzen, podzespotéw
i prac montazowych i instalacyjnych).

O wystgpieniu wad, awarii lub usterek Zamawiajacy powiadomi Gwaranta - Wykonawce
telefonicznie, za pomoca faksu lub elektronicznie podajgc rodzaje stwierdzonej wady, awarii lub
usterki. Zgtoszenie telefoniczne bedzie kazdorazowo potwierdzone faksem Iub droga
elektroniczng. Dane teleadresowe, pod ktdre nalezy dokonywacé.zgtoszen:

—  telefon: e

—  fakS:

—  e-Maill e

Przeglad gwarancyjny dostepny jest w dni robocze:

Czas reakcji ustugi gwarancyjnej wynosi maksymalnie 48 godzin i jest wykonywany na zasadach
wynikajgcych z umowy.

Fakt usuniecia wady, awarii lub usterki kazdorazowo zostanie. potwierdzony w spisanym
z Uzytkownikiem Instalacji protokole. Protokét podpisany przez Uzytkownika Instalacji musi
zawiera¢ co najmniej:

1) adres lokalizacji Instalacji

2) date i godzine zgtoszenia wady, awarii lub usterki,

3) rodzaj wady, awarii lub'usterki,

4) date i godzine rozpoczecia czynnosci ustug gwarancyjnych,

5) date sporzadzenia protokotu.

W przypadku wystgpienia wad materiatéw lub wykonanych prac, ktére bedg sie powtarzaty, badz
ktorych nie da sie usungag, nastgpi ich- wymiana na koszt Gwaranta - Wykonawcy.

Na czas wymiany Gwarant - Wykonaweca dostarcza i montuje urzadzenie zastepcze o parametrach
nie gorszych niz zamontowane.

Na podstawie niniejszej gwarancji:Zamawiajgcy ma prawo zgdac¢ usuniecia wad, awarii i usterek
oraz wyréwnania szkéd spowodowanych ich istnieniem, w drodze polubownej od Gwaranta -
Wykonawcy, okreslajgc termin ich usuniecia. Po bezskutecznym uptywie okreslonego terminu,
moze zleci¢ usuniecie wad i szkdéd na koszt Gwaranta - Wykonawcy innemu podmiotowi
(pokrywajac powstatg naleznosé poprzez pisemne wezwanie do zaptaty lub dochodzi¢ na drodze
sagdowej roszczen z powyzszego tytutu.) Zamawiajgcego nie obcigza dowdd, z jakich przyczyn
powstata wada, awaria lub usterka w zrealizowanym przez Wykonawce przedmiocie gwarancji.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta - Wykonawcy nie obejmuje wad, ktére powstaty z przyczyn
zewnetrznych i nie pozostajg w zwigzku przyczynowo- skutkowym z jego dziataniem lub
zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy np. wad i uszkodzen spowodowanych
sitami wyzszymi lub niewtasciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukcji ich
uzytkowania.
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12. Pojawienie sie: korozji, znieksztatcern elementdow sztywnych, znaczacych zmian kolorystyki
elementéw, wyciekdw ptyndw, uszkodzen izolacji - zawsze uruchamiajg gwarancje Gwaranta -
Wykonawcy.

13. Domniemywa sie, ze zgtoszona wada podlega reklamacji. W przypadku reklamacji Gwarant -
Wykonawca na swdj koszt przedstawi dowdd uwalniajgcy Gwaranta - Wykonawce od
odpowiedzialnosci gwarancyjnej.

14. Prawa i obowigzki stron, ktdre nie sg uregulowane w niniejszej Karcie gwarancyjnej regulowane
beda w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Zamawiajacy Gwarant - Wykonawca
(czytelny podpis) (podpis, pieczec firmowa)
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